Specjalistycznego MSW

w Jeleniej Gorze

Jelenia Géra, dnia 18.01.2016 roku

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSW
w Jeleniej Gorze, ulica Cieplicka 69-71, 58-560 Jelenia Gora, tel. 75 64 35 700,

fax 75 64 35 741. www.szpitalmsw.net, sekretariat@szpitalmsw.net

zwraca si¢ zzapytaniem ofertowym (art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych
Dz.U. z 2013 r.,poz 907 z pézn. zmianami) na:

» przeprowadzenie (wznowienie) procedury crtyfikacji systemu zarzadzania jakoscia w celu
ustalenia zgodno$ci z norma PN-EN ISO 9001:2008
CPV- 722-25000- 8 — ustugi w zakresie oceny i analizy gwarancji jakosci systemu.

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wznowienie ushugi certyfikacji i nadzoru systemu
zarzadzania jakoscig wg normy ISO 9001:2008,w szczegdlnoscei:

przeprowadzenie auditu certyfikacyjnego ISO 9001:2008

przeprowadzenie dwoéch auditéw okresowych, po uplywie 1 roku od otrzymania
certyfikatu oraz drugiego roku od otrzymania certyfikatu;

wydanie certyfikatow w jezyku polskim, jezyku angielskim, jezyku niemieckim.
wydawanie certyfikatow ISO 9001:2008
(3 egzemplarzy w jezyku polskim, 3 egzemplarzy w jezyku angielskim, 3 egzemplarzy
w jezyku niemieckim),

wydanie certyfikatu ozdobnego ISO 9001:2008 (1 sztuka w jezyku polskim)

Zakres certyfikacji:

Swiadczenie ustug zdrowotnych w oddziale szpitala, poradniach specjalistycznych i w
Centrum Ustug Medycznych 1 Profilaktyki Zdrowotnej “PRZEDWIOSNIE” w
Kowarach

Zamawiajacy zatrudnia do 150 oséb.

Lokalizacja I jednostki: ul. Cieplicka 69-71, 58-560 Jelenia Géra

Lokalizacja II ~ Centrum Ustug Medycznych 1  Profilaktyki ~ Zdrowotnej
“PRZEDWIOSNIE”, ulica Gérnicza 22, 58-530 Jelenia Gora.

Koszty zakwaterowania i przejazdu auditoréw na audit certyfikacyjny i audity okresowe
pokrywa wykonawca.

Wykonawca powinien przedstawi¢ harmonogram wykonania, plan auditéw i skiad
zespotu auditorow.

Wykonaweca jest zobowiazany opisaé przebieg auditow

Wykonawca  powinien  przedstawi¢  opis  klasyfikowania  niezgodnosci



i spostrzezen lub obserwacji i ich wptywu na przebieg procesu recertyfikacji.
* Planowany termin auditu certyfikacyjnego: lipiec 2016 r.

* Termin wykonania zam6wienia: 24 miesiace. w tym przeprowadzenie dwéch auditdw
okresowych: co 12 miesiecy.

Dane dotvezace Zamawiajacego -

Branza: ustugi medyczne

llos¢ lokalizacji: 2: lokalizacja I (Siedziba gléwna-SP ZOZ Szpital Specjalistyczny MSW w Jeleniej
Gorze, ul. Cieplicka 69-71, 58-560 Jelenia Goéra, lokalizacja II Centrum Ushug Medycznych i
Profilaktyki Zdrowotnej "PRZEDWIOSNIE", ul. Gornicza 22, 58-530 Kowary.

1.1 Miejsce wykonania zaméwienia: SP ZOZ Szpital Specjalistyczny MSW w Jeleniej Gérze, ulica
Cieplicka 69-71, 58-560 Jelenia Gora, Centrum Ustug Medycznych i Profilaktyki Zdrowotnej
»PRZEDWIOSNIE”, ulica Gérnicza 22, 58-530 Kowary.
1.2 Termin realizacji zaméwienia
Planowany termin realizacji zaméwienia lipiec 2016 — lipiec 2018 r.
1.3 Data i miejsce skladania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ lub przestaé poczta w zamknigtej kopercie w Sekretariacie SP ZOZ
Szpitala Specjalistycznego MSW w Jeleniej Gérze przy ulicy Cieplickiej 59-71, budynek E—
w terminie do dnia 29.01.2016 r., do godz. 10:00.
Kopertg¢ nalezy zaadresowac i opisaé jak nizej:
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny MSW w Jeleniej Gérze,
ulica Cieplicka 69-71, 58-560 Jelenia Géra
» Oferta na certyfikacje systemu zarzadzania jakoscia PN-EN ISO 9001:2009"
2. WARUNKI UDZIAEU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEF NIANJA TYCH WARUNKOW
A) Warunki
O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sic Wykonawcy, ktorzy: spelniajg warunki, dotyczace:
e posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
 dysponowanie odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,
* sytuacji ekonomicznej i finansowej.

B) Opis sposobu dokonania ocenv spelienia warunkéw

Warunek posiadania wiedzy i doswiadczenia bedzie uwazany za speliony, jezeli Wykonawca
wykaze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, ze wykonal:

- ushuge certyfikowania systemu zarzadzania w co najmniej 20 jednostkach shuzby zdrowia, w tym
w szpitalach o statusie szpitala powiatowego specjalistycznego lub wyzszego.

Warunek dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia zostanie uznany za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze ze dysponuje lub bedzie dysponowal zespolem skladajgcym
si¢ z min. 3 0s6b spelniajacych lacznie wszystkie nastepujace wymagania:

- co najmniej trzech auditoréw - po jednej osobie z kazdego obszaru certyfikacji tj. ISO

9001,

- co najmniej 2 auditoréw lekarzy, 1 pielegniarka

- kompetencje auditoréw potwierdzone stosownymi dokumentami uprawniajacymi i

rejestrowymi.

Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bgdzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz z podaniem
punktacji dla kazdego z kryterium.

| PL._ | Kryterium | Waga | Uwagi ]




1. | Cena oferty 70%
Liczba wydanych certyfikatéw w ochronie | 30%
zdrowia w ciagu 3 ostatnich lat

ogotem 100%
Najnizsza cena za calo$¢ ushugi (brutto) w PLN uwzgledniajaca wszystkie skladniki

Punkty za cen¢ (wartosé brutto) wyliczamy wg wzoru:

Wart. punktowa = W%& - 100pkt

n

W - waga kryterium
i - cena minimalna w zbiorze ofert
Oy - cena danej oferty

Liczba wydanych certyfikatéw w ochronie zdrowia w 3 ostatnich latach -opis kryterium
1 ocena
Punkty za do$wiadczenie
Najwyzej zostanie oceniony wykaz z maksymalna liczba przeprowadzonych certyfikacjii w
placowkach w ochronie zdrowia w ostatnich trzech latach

liczba certyfikacji w ochronie zdrowia danej oferty

Wart. Punktowa= W 100pkt

maksymalna liczba certyfikacji w ochronie zdrowia w zbiorze ofert

W- waga kryterium
Maksymalna ilo§¢ punktow jaka moze otrzymaé wykonawca to 100 pkt.

Zamawiajacemu przystuguje prawo swobodnego wyboru oferty, jezeli wykonawcy uzyskali te
sama liczbe punktow.
Oferte wraz z zalgcznikami nalezy sporzadzi¢ na pismie, w calodci w jezyku polskim. Jezeli
wykonawca dotaczy do oferty dokument w innym jezyku to musi on byé przettumaczony na jezyk
polski.
Czas zwigzania oferta wynosi 60 dni od uptywu terminu do sktadania ofert.
Oferty, ktore nie beda zawieraé¢ powyzszych informacji i dokumentéw nie beda podlegaty ocenie.
Niniejsze zapytanie nie jest zaméwieniem i otrzymanie od Panstwa oferty nie powoduje zadnych
zobowigzan wobec stron.
Wykonawcy, ktorzy ztoza oferty zostana powiadomieni o wynikach telefonicznie, pisemnie (faksem
lub poczta elektroniczng).
Dodatkowych informacji na temat przedmiotu zamoéwienia mozna uzyska¢ pod numerem telefonu

u p. mgr Stanistawa Krasuskiego — Pelnomocnika ds. Zarzadzania jakoscig , pod numerem telefonu
75 64 35 785, fax. 75 64 35 741, mail krasuski@szpitalmsw.net

Zataczniki
Nr 1 Formularz ofertowy
Nr 2 Projekt Umowy
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FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa
oferenta

Nazwa bankur 1 NUMET KONTA : ........oveeeeeeeeeeeceee e

Wpis do rejestru przedsigbiorcow KRS *, do ewidencji dziatalnosci gospodarczej *
Sad / Organ rejestrowy* -

Recertyfikacja i nadzor Systemu Zarzqdzania wg normy ISO 9001:2008

1).Deklaruje wykonanie zadania za wynagrodzeniem:

THELEDY ¥ usionvrmiebmar weiinnen PLIN . SIOWMES 2 ccommssonumsnsmmmmios s siitammmmemsmssssivss mesnssssesesssessmsommmnsssn
L5 e 1o B N BB S —————
w tym podatek VAT w wysokosei : ......... Vo W KGR ossnavimimenmsosn "

SHDIMRIING £ cnvwveononssincss 500 505U ENNSRF 464438 mosnmmsems e scsn il e st R 8 TGP S
Wynagrodzenie wyliczone zgodnie z ponizsza tabela:

L.p. |Nazwa ustugi Wartos¢ netto Wartosé VAT%

| Audit recertyfikujacy

2 Audit okresowy po 12 miesigcach od
przeprowadzenia audytu re-certyfikujacego

3 Audit okresowy po 24 miesigcach od
przeprowadzenia audytu recertyfikujacego

+ Oplata za wykonanie §wiadectwa
certyfikacyjnego 4 sztuki

5 Opfata za wykonanie certyfikatéw ozdobnych

W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy sie do podpisania umowy oraz w miejscu i terminie
okreslonym przez Zamawiajacego.

WYKAZ wykonanych prac w ciggu ostatnich 3 lat

Ep. Rodzaj Daty wykonania Miejsce wykonania
zamowienia zamowienia zamowienia
(nazwa /rozpoczecie — (nazwa i adres




przedmiotu
zamoéwienia)

zakonczenie
/pelne daty
dd/mm/rrrr/

odbiorcy )

e
3.
WYKAZ 0SOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU
ZAMOWIENIA
Informacja o
Lp | Nazwisko | Kwalifikacj | Doswiadczeni | Wyksztalceni kZakres };odstawze d('.'
- iimig |ezawodowe e e et e s e
h czynnosci a tymi
zasobami

o




PROJEKT
Umowa Nr/ 12016
0 przeprowadzenie recertyfikacji systemu zarzadzania jako$cia
w celu potwierdzenia jego zgodno$ci z norma PN-EN ISO 9001:2008

(zwana dalej ,,Umowa”)

zawarta W dniu .....occeeeveeeeneenieneeceeennnn 2016 roku pomiedzy:

Samodzielnum Publicznym Zakladem Opicki Zdrowotnej Szpitalem Specjalistycznym
MSW w Jeleniej Gorze, NIP 611-22-23-286, z siedziba: 55-560 Jelenia Géra, ul. Cieplicka
69-71,

reprezentowanym przez:

mgr Elzbiete Zakrzewska — Dyrektora Szpitala, przy kontrasygnacie mgr Bozeny Ozog —
Glownego Ksiggowego, zwanym w dalszej tresci umowy ,,ZAMAWIAJACYM”

....................................................................... , zwang w dalszej tresci umowy
"WYKONAWCA", 1epreZentOWana PIrZEZ: «...eueueuereernineneseraisnesesasasesnsasnssanannns

zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencjg zaméwienia publicznego realizowanego w trybie
art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest Recertyfikacja Systemu Zarzadzania Jakoscia w celu
potwierdzenia jego zgodnosci z norma PN-EN ISO 9001:2008 w Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Szpitalu Specjalistycznym MSW w Jeleniej
Goérze i w Centrum Ustug Medycznych i Profilaktyki Zdrowotnej ,,PRZEDWIOSNIE”
w Kowarach.

§2

bowiazki Wykonawcy:




1.Przeprowadzenie audytu certyfikacyjnego ISO 9001:2008.

2.Przeprowadzenie dwdch auditéw okresowych, po uptywie 1 roku od otrzymania certyfikatu,
oraz drugiego roku od otrzymania certyfikatu; wydanie certyfikatéw w jezyku polskim,
Jezyku angielskim, jezyku niemieckim.

3.Wydanie certyfikatow ISO 9001:2008 (3 egzemplarzy w jezyku polskim, 3 egzemplarzy w
Jezyku angielskim, 3 egzemplarzy w jezyku niemieckim),

4. Wydanie certyfikatu ozdobnego ISO 9001:2008 (1 sztuka w jezyku polskim)

5.Pokrycie kosztow zakwaterowania i przejazdu auditoréw na audit certyfikacyjny i audity
okresowe.

6.Przedstawienie harmonogram wykonania, plan auditéw i sktad zespohu auditorow.
7.0pisanie przebieg auditéw

8.Przedstawienie opisu klasyfikowania niezgodnosci i spostrzezen lub obserwacii i ich
wplywu na przebieg procesu recertyfikacii.

9.Planowany termin audytu certyfikacyjnego: lipiec 2016 r.

10.Termin wykonania zamdéwienia: 36 miesiecy, w tym czasie przeprowadzenie dwéch
auditow okresowych: co 12 miesiecy.

§3

Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

1. Udostepnienia Wykonawcy dokumentacji dotyczacej auditowanej normy

PN-EN ISO 9001:2008;

Zapewnienia auditorom pelnych i prawdziwych niezbednych informacji do oceny.

Podczas auditu do dyspozycji auditoréw beda oddani kompetentni pracownicy, oraz

zostanie zagwarantowana mozliwo$¢ wgladu do wszystkich majgcych zastosowanie

dokumentow;

3. Niezwlocznego informowania Wykonawcy o wszelkich istotnych zmianach majacych
wplyw na certyfikowany system zarzadzania jako$cia lub innych okolicznosciach,
ktére moga mie¢ znaczenie w kontekscie realizacji procedur (np. : zmiana siedziby,
zmiana zakresu dzialania itp.).

[N

§4

Tajemnica zawodowa.




L

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
handlowych, organizacyjnych, technicznych lub technologicznych, co do ktérych
ZAMAWIAJACY podjat niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
Informacje uzyskane od ZAMAWIAJACEGO bedg wykorzystane wytgcznie do
realizacji przedmiotu umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy obowiazuje réwniez
po zakonczeniu lub ewentualnym rozwigzaniu niniejszej umowy.

Niniejsza umowa oparta jest na wzajemnym szczegdlnym zaufaniu stron.
WYKONAWCA zobowigzuje si¢ dziata¢ na rzecz ZAMAWIAJACEGO ze

szczeg6lng starannoscig zgodnie z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz
zawodowej etyki.

§5

WYKONAWCA nie moze zleca¢ wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy osobom trzecim bez zgody ZAMAWIAJACEGO.

2

§6

Warunki platnosci wynagrodzenia

Za wykonanie przedmiotu zamdwienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w

BVOCISBEHO 1: cvnsmmasusnpinessinvmniss isnainsisseiin zt, powigkszonej o obowigzujacy
podatek od towardéw i ustug VAT ........ %6; DItD swesssssssvanssansnnass zt, stownie
........................................................................................... zlotych

Warto$¢ umowy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z procesem certyfikacji ,
rozwoju i nadzoru w tym m. in. koszty dojazdu, noclegéw i wyzywienia zespotu
auditorow, przyznania prawa do uzywania logo jednostki oraz inne, nie wymienione
wyzej koszty o podobnym charakterze.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w terminie ......
dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT; Mozliwa jest platnosé
czg$ciowa na podstawie faktur przejsciowych.

Podstawa wystawiania faktur jest zakoficzenie etapu i przedstawienia dokumentu
informujacego o jego zakonczeniu.

§7

Kary Umowne

1. Strony postanawiaja, ze obowiazujace je forma odszkodowania sa nizej wymienione kary
umowne.

2. Kary te bedg naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 5% catkowitej wartosci zamowienia,
_w przypadku gdy Zamawiajacy rozwiaze umowe, wypowie umowe lub odstapi od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;



2) Za opo6znienie w wykonaniu przedmiotu umowy powstatg z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia ustalonego w umowie za kazdy dzien op6Znienia.

3) Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzié¢ odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

§8

Zamiana postanowien zawarte] umowy moze nastapic¢ za zgodg obu stron, wyrazona na
pismie pod rygorem niewaznosci.

§9
Okres obowiazywania umowy, wypowiedzenie.
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od ......... 2016 rokudo ............. 2019 roku.
2. Umowa moze, by¢ rozwiazana w trybie natychmiastowym:

e za porozumieniem Stron;

e przez Zamawiajgcego w razie utraty przez Wykonawce uprawnien auditora
zewngtrznego do prowadzenia dziatalnosci w zakresie certyfikacji systemow
zarzagdzania.

o  Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zamawiajacego o utracie uprawnien

w terminie 7 dni od dnia ich utraty.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia.

4. Rozwiazanie nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru.

W takim przypadku Zamawiajacy jest zobowiazany do zaplaty jedynie za zrealizowang przez
Wykonawce czes$é przedmiotu zamowienia.

§10

1. Dla celéw zwigzanych z realizacja postanowien niniejszej umowy, do bezposrednich
kontaktéw z Zamawiajgcym, Wykonawea WYZNacza .......cceveveiueiiniiniinnecaienennns

2. Reprezentantem Zamawiajacego dla celéw zwiazanych z realizacja postanowien niniejszej
umowy jest mgr Stanistaw Krasuski Pelnomocnik ds. Zarzadzania Jakoscia.

§11

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.



2. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia ewentualnych kwestii spornych mogacych
wynikna¢ w trakcie realizacji umowy, a gdy wszystkie metody polubownego zatatwienia
sporow zakoniczg sie niepowodzeniem, kazda ze Stron moze zwrécié sie o ich rozstrzygniecie
do wlasciwego rzeczowo sadu wedtug miejsca siedziby Zamawiajacego.

§12

Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych dwa egz.
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



